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UN MANTENIMENT EFICIENT

Definicio

LA TEVA EMPRESA

= (Objectiu: ZERO PARADES.

= Sjtuacio ideal: MANTENIMENT de COBERTURA TOTAL
amb assisténcia instantania.

=  (Cobertura 24 HORES, 365 DIES.
= Sense limit d “intervencions.
=  Preutancat i SENSE SORPRESES.

= SISTEMES TIC* sempre disponibles.

* Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

NO HA DE PARAR

DAVANT una

INCIDENCIA ﬁ
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TIPUS DE MANTENIMENT
Existents en el sector segons COBERTURES

PERQUE TOT

=  MANTENIMENT CORRECTIU.

=  S’intervé per “corregir’ una vegada s “ha produit la
parada.
=  (Genera alts COSTOS en reparacio, produccio i imatge.

=  MANTENIMENT PREVENTIU.

=  Requereix revisions periodiques preventives.

=  Requereix intervencions manuals per als qui no

=  disposin de PLATAFORMA DE SUPORT.

Intervencions programades SENSE ALTERAR processos
productius

= MANTENIMENT PREDICTIU | PROACTIU | beHelp.

= Conté ACTUACIONS CORRECTIVES | PREDICTIVES.

=  Automatitzacio de les tasques rutinaries.

=  SENSE LiMIT d intervencions.

=  TAMBE ASSISTENCIA AUTOMATITZADA ,24h 365d
=  Aprenentatge autdmat.

*  Inclou PLATAFORMA DE SOPORT i Help Desk.

* Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
| |
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TIPUS DE CONTRACTE

Existents en el sector segun modalidad de facturacion

NO TENS = Pagament CONTRA INTERVENCIO realitzada.

=  El proveidor esta incentivat
pergue existeixin intervencions correctives.

= VALOR FIX + VARIABLE per cada intervencio correctiva.

=  No existeix previsié de despesa.
=  El proveidor esta incentivat perque es produeixin
variacions pressupostaries.

= BORSA D HORES.

Compra anticipada d "HORES DE SERVEI.
=  El proveidor esta incentivat

pergué hi hagi intervencions correctives |
es consumeixin les hores comprades.

=  Adquisicié minima d "hores.

= VALOR FIX. SENSE COSTOS ADDICIONALS | beHelp.

* Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
n

= MANTENIMENT PROACTIU.

*  Un Gnic valor anual. TOT INCLOS.

= El| proveidor esta incentivat perque
NO EXISTEIXIN INCIDENCIES.

PER QUE

Help TU TRIES

Manteniment de Sistemes

predictiu, proactiu i automatitzat. www.beservices.es




LA NOSTRA PROPOSTA DE SERVEIS | beHelp
Manteniment de SISTEMES TIC*

TARIFA PLANA

= (COBERTURA TOTAL.
MANTENIMENT PREDICTIU | PROACTIU.

= Assistencia PRESENCIAL mitjancant tecnic personat
= Assistencia amb intervencio humana en REMOT

Assistencia AUTOMATITZADA.
Les 24 HORES 365 DIES.

=  SENSE LIMIT d’intervencions.

=  Valor anual TANCAT i invariable
TOT INCLOS

* Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
n

TOT INCLOS

SENSE
SORPRESES
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TEMPS DE RESPOSTA | beHelp

Garantia de resultats

CADA SEGON

=  Actuacido ANTICIPADA amb assisténcia
AUTOMATA PROGRAMADA.

» Resposta INSTANTANIA amb ASSISTENCIA REMOTA
Amb o sense intervencidé humana.

= Técnic personat en un maxim de 4 HORES.
Temps mitja de 1,5 hores.

=  Tecnic personat en 1 HORA per a Server.
ASSISTENCIA EXPRESS PER A SERVIDOR.

En Incidencies a menys de 25 Km dels nostres centres de serveis.

* Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
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ASSISTENCIA PRESENCIAL | beHelp

Tecnic personat

D "aplicacié en cas de que no procedeixi solucié remota.
= Tecnic personat en 4 HORES (Servei standard).

= Tecnic personat en 1 HORA per a Server.
ASSISTENCIA EXPRESS

(Per a assistencies a 25 km dels nostres Centres de Serveil.

=  Complint NORMATIVA ITIL V3

= Tecnics NIVELL | Help Desk (suport a usuari)
= Tecnics NIVELL Il Sistemes
=  Tecnics NIVELL Ill Enginyeria

* Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

A LA TEVA PORTA

ENGINYERS
CERTIFICATS

Help

Manteniment de Sistemes
predictiu, proactiu i automatitzat.

www.beservices.es




Help

Manteniment de Sistemes
predictiu, proactiu i automatitzat.

NO S°"ATURI

* Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

ASSISTENCIA REMOTA | beHelp
Resposta ANTICIPADA. Actuacio IMMEDIATA

= Per a actuacions PREDICTIVES.

= Preveu el dimensionament de recursos.
= Anticipaci6 sobre fallades fisiques.

. Per a intervencions CORRECTIVES.

= Restableix serveis i dispositius.
» Help Desk (suport a usuari).

= Amb o sense intervencid humana

ACTUACIO
IMMEDIATA

www.beservices.es




ASSISTENCIA AUTOMATA PROGRAMADA | beHelp
Virtual System Administrator

ACTUACIO
100 00 Hplli = SENSE INTERVENCIO HUMANA
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amb Notificacid d “alertes.

» RESTABLEIX DISPONIBILITAT de forma AUTONOMA
sobre serveis critics del Sistema:

Servidor web / correu
Servidor web / correu
Servidor Base de Dades
Servidor Seguretat / Antivirus
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* Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

AUTOMATA

MONITORATGE |
PERMANENT
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ASSISTENCIA AUTOMATA PROGRAMADA (2) |
beHelp
SENSE INTERVENCIO HUMANA

TASQUES

Davant incidencies extraordinaries RECORDA
RESOLUCIO.

Notable reduccio d “incidencies fruit
de |’APRENENTATGE AUTOMATA.

= Desplegament d “APLICACIONS centralitzat.

» Millora del rendiment. GESTIO AUTOMATA del
Hardware.

= Actualitzacions centralitzades

= Sistemes Operatius
= Antivirus

* Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

APRENENTATGE [z
AUTOMATA &
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SUPORT DEL TEU DEPARTAMENT TIC*|beHelp
Molt més que un REFORC

= T allibera de PROCESSOS REPETITIUS:

=  Actualitzacions.
=  Revisions.

» Informes d”activitat, Inclosa | ACTIVITAT AUTOMATA
= F[acilita la PRESA DE DECISIONS:
» |nformes de treballs realitzats.

= Detecta manques existents en | “infraestructura.
= Auditoria de complimient LOPD.

* Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
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EL NOSTRE SECRET
TECNOLOGIA i QUALIFICACIO

SENSE BORSA

= |LES MILLORS EINES ens permeten MENYS
INTERVENCIONS.

* MILLOR QUALIFICACIO TECNICA ens permet MENYS
INTERVENCIONS.

= Menys intervencions i menys temps incrementa la nostra
productivitat.

=  Major productivitat redueix els NOSTRES COSTOS.
= MENYS COSTOS ens permet aplicar PREUS MES BAIXOS.

=  Si hi ha menys intervencions, en menys temps i amb menys
costos.

* Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

GUANYEM TOTS.
NOMES SERVEI

UNA MATEIXA
DIRECCIO
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QUE NO QUEDIN DUBTES
Valor anual TANCAT i INVARIABLE. TOT INCLOS.

PENSA

QUAN GUANYA MES el seu actual proveidor de serveis ?

Quan el seu
sistema és
estable?
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EN AIXO Quan el seu sistema és

inestable ?

Amb beHelp INVERTIM TEMPS | RECURSOS per resoldre el problema.
Cobrem un valor mensual FIX, TANCAT i invariable. TOT INCLOS .
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REFERENCIES

Testimonial de Clients:

= AENA = (aixa Estalvis i Pensions

= MC DONALDS = (Caixa Enginyers

= COMSA * Grupo Hospitalario QUIRON

* GRUPO INF. MEDICA = Vanderlande Industries Espana
= AERCE = Fundacion Vicente Ferrer

= MOTO GP = Fundacion Bosch i Gimpera

= TOYOTA Espafia = Universitat de Barcelona

= DAMM = Punt ROMA

= Reial Academia de Ciéncies i Arts ® Asoc. Esp. Estaciones Nauticas
= Corporacio de Salut del Maresme * GEMALTO

EL QUE FEM » Autocares JULIA * Mattel Espana

= Real Federacion Natacién = Grupo Parkare [AMPER)

= (Generalitat de Catalunya [AVALIS) F.C. Barcelona
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COM CONTACTAR

Oficines Centrals

55

626 80 66 03
Avda. de les Corts Catalanes 583 52
08011 Barcelona
www.s2sinnova.com

* Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

COMENCEM?

Business www.beservices.es

Meés clients i Més vendes
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